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PPoouurr  mmoobbiilliisseerr  lleess  rreessssoouurrcceess  iinnddiivviidduueelllleess

En les conduisant à porter sur leur contexte un regard neuf, la créativité
révèle le potentiel souvent sous-utilisé des personnes.

PPoouurr  ddoonnnneerr  uunnee  éénneerrggiiee  nnoouuvveellllee  àà  vvoottrree  ééqquuiippee

La pensée créative stimule l'esprit d'équipe et le plaisir de travailler
ensemble. Elle incite un groupe à considérer son environnement comme
un gisement de possibilités plutôt que comme une forêt de contraintes à
contourner.

PPoouurr  nnoouurrrriirr  lleess  iinnnnoovvaattiioonnss

La pensée créative est à la source des innovations qui sont vitales pour
que les organisations évoluent et progressent en permanence.

Pourquoi développer la pensée créative ?



1.De quoi s’agit-il ?
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Regarder une situation sous un jour nouveau, sortir de son champ de
référence habituel.

Chercher des façons de faire en dehors d'une routine déjà expérimentée.

Trouver des réponses inusitées, nouvelles, à une question posée.

Rapprocher des idées, des univers, pour créer des associations à forte valeur
ajoutée.

C'est à la fois un ééttaatt  dd''eesspprriitt  iinnddiivviidduueell,,  des aattttiittuuddeess  et une
mméétthhooddee  ddee  ttrraavvaaiill  que l'on peut proposer à une équipe, à un
groupe projet. 

C'est un outil pour améliorer le service rendu au client, votre
produit, votre fonctionnement.

En quoi consiste la créativité ?
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La pensée créative : divergence-convergence

La créativité implique deux modes de pensée successifs : la phase
divergente et la phase convergente.

La pensée créative nous conduit à passer successivement et fréquemment
d'un mode de pensée à l'autre. La succession de ces deux phases
complémentaires a toujours prouvé sa richesse... à condition de bien les
séparer.

Remarque : il est plus habituel de converger que de diverger. Il faut donc une
bonne incitation à la divergence.

DDIIVVEERRGGEENNCCEE
jjuuggeemmeenntt  rreettaarrddéé

SSIITTUUAATTIIOONN

CCHHOOIIXX

CCOONNVVEERRGGEENNCCEE
jjuuggeemmeenntt  ccoonnssttrruuccttiiff

Observation - Imagination - Investigation -
Curiosité créative - Foisonnement d’idées -                     

Options

Analyse - Tri - Évaluation - Sélection 
des idées - Élimination - Hiérarchisation
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La résolution de problème créative en 3 temps

CCoommpprreennddrree  eett  rreeffoorrmmuulleerr  llee  ppooiinntt  
àà  ttrraaiitteerr..

AA..

BB..

CC..

RReecchheerrcchheerr  ddeess  iiddééeess  eett  ddeess  ssoolluuttiioonnss..

SSéélleeccttiioonnnneerr  ddeess  ssoolluuttiioonnss  eett  lleess
ttrraadduuiirree  eenn  ppllaannss  dd''aaccttiioonnss..

PPrroobbllèèmmee  --  SSiittuuaattiioonn

OObbjjeeccttiiff  ::  tthhèèmmee  àà  ttrraaiitteerr

SSoolluuttiioonnss

AApppplliiccaattiioonn



AA.. CCoommpprreennddrree  eett  rreeffoorrmmuulleerr  
llee  ppooiinntt  àà  ttrraaiitteerr

BB.. RReecchheerrcchheerr  ddeess  iiddééeess  
eett  ddeess  ssoolluuttiioonnss

CC.. SSéélleeccttiioonnnneerr  ddeess  ssoolluuttiioonnss  
eett  lleess  ttrraadduuiirree  eenn  ppllaannss
dd''aaccttiioonnss
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Une démarche impliquante pour une équipe

11..  IIddeennttiiffiieerr  ll''eennjjeeuu,, prendre tous ensemble conscience
de l'enjeu.

22.. AAnnaallyysseerr  llaa  ssiittuuaattiioonn,, explorer les données ; repérer
les solutions qui marchent ailleurs.

33..  EExxpprriimmeerr  llee  bbuutt  àà  aatttteeiinnddrree,,  formuler le bon pprroobbllèèmmee..
44..  MMoobbiilliisseerr  ll''ééqquuiippee pour relever le défi.

55..  TTrroouuvveerr  uunn  ggrraanndd  nnoommbbrree  dd''iiddééeess,, générer des idées
de solutions. Identifier les idées qui méritent d'être
développées.

66..  CChhooiissiirr  eett  ddéévveellooppppeerr  llaa  ssoolluuttiioonn à mettre en œuvre.
77..  PPrrééppaarreerr  llaa  mmiissee  eenn  œœuuvvrree.. Repérer les freins et les
appuis possibles pour les prendre en compte.

Il reste encore à mettre en œuvre effectivement, à vérifier l'atteinte des résultats, 
à consolider le nouveau fonctionnement.
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