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Pour la performance globale de l'entreprise, il est indispensable de :

� se donner des objectifs communs ;

� coordonner les contributions de chacun ;

� partager les bonnes pratiques ;

� développer une compétence collective ;

� réagir ensemble face aux imprévus.

LLee  mmaannaaggeemmeenntt  dd''ééqquuiippee  ppeerrmmeett  ddee  ccoonnjjuugguueerr  lleess  ttaalleennttss,,  ssaannss  eenn  rreesstteerr  àà  uunnee
jjuuxxttaappoossiittiioonn  ddee  ccoonnttrriibbuuttiioonnss..  IIll  aa  ppoouurr  bbuutt  ddee  ccoonndduuiirree  lleess  ééqquuiippeess  àà  llaa
ppeerrffoorrmmaannccee..

Pourquoi développer le management
d'équipe ?



1.Qu'est-ce qu'une équipe ?
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Faire équipe ?

On désigne par « équipe » des groupes assez différents :

� Équipe chirurgicale qui intervient auprès d'un malade dans le bloc
opératoire.

� Équipe de secours qui intervient pour un sauvetage en mer.

� Équipe de copains d'école qui s'organisent pour faire ensemble un
voyage.

� Équipe de foot qui s’entraîne pour gagner des matchs.

� Équipe de sabotage constituée en commando pour assurer une mission.

� Équipe de télévision qui part pour réaliser un reportage…

QQuu’’eesstt--ccee  qquuee  cceess  ggrroouuppeess  oonntt  eenn  ccoommmmuunn  ??

LLeess  mmeemmbbrreess  ddee  cchhaaqquuee  ééqquuiippee  oonntt  aavvaanntt  ttoouutt  uunnee  mmêêmmee  oorriieennttaattiioonn  vveerrss
uunn  bbuutt  ppaarrttaaggéé..



� un ppeettiitt  nnoommbbrree de personnes ;

� orientées vers un bbuutt  ccoommmmuunn  ;

� mmoottiivvééeess  ppoouurr  aatttteeiinnddrree  ll''oobbjjeeccttiiff,, le résultat visé ;

� avec une rrééppaarrttiittiioonn  ddeess  rrôôlleess et des tâches, en
ayant conscience de la complémentarité des
unes et des autres ;

� ces personnes communiquent pour une ccooooppéé--
rraattiioonn ddaannss  ll''aaccttiioonn  ;;

� elles ont un ffoonnccttiioonnnneemmeenntt  oorrggaanniisséé,, des
règles, des références ;

� elles reconnaissent une aauuttoorriittéé qui coordonne
les efforts.

CCee  qquuii  ffaaiitt  llaa  ccoohhééssiioonn  ddee  ll''ééqquuiippee  ::  llaa  ccoonnffiiaannccee  ddee
cchhaaccuunn  ddaannss  lleess  aauuttrreess  mmeemmbbrreess  eett  ddaannss  lleess
ccaappaacciittééss  ddee  ll''ééqquuiippee  eenn  ttaanntt  qquu''ééqquuiippee..
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Une équipe c'est ?
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Ce qui favorise l'esprit d'équipe

FFaacctteeuurrss  ffaavvoorraabblleess

Clarifier les oobbjjeeccttiiffss,, démontrer la
ccoonnvveerrggeennccee  des intérêts individuels à long
terme et l'intérêt collectif.

Choisir uunn  lleeaaddeerr  expérimenté et capable de
prévoir les incidents, de rappeler les objectifs,
de proposer ou de donner des directives.

Unir le groupe pour un eennjjeeuu important 
ou face à un péril commun.

Organiser, face à une situation nouvelle, une
ccoonncceerrttaattiioonn rapide et suffisante en précisant
le non négociable.

Obtenir des ssuuccccèèss,, même modestes au
début, à des défis successifs et valoriser le
groupe.

FFaacctteeuurrss  ddeessttrruucctteeuurrss

Arrière-pensées non exprimées.
Avantages à jouer un jeu individuel plutôt que
collectif.

Conflit pour le leadership.
Leadership insuffisant.
Réactions non prévues face aux incidents.
Trahison, abus de confiance.

Optimisme excessif.
Méconnaissance de l'environnement.
Sous-estimation de l'enjeu.

Absence de concertation ou concertation
ratée.
Mauvaise définition du négociable.

Échec conduisant à des rancoeurs et à des
règlements de comptes.
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