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Pourquoi coacher vos collaborateurs ?

� Votre performance de manager dépend de la performance des membres de
votre équipe.

� Le coaching est un levier puissant quand on doit accompagner des
changements importants.

� C'est le moyen de responsabiliser votre collaborateur en l'aidant à développer
son autonomie.

� Le coaching permet à votre collaborateur d'améliorer ses performances, de
progresser à partir de son travail quotidien.

� C'est aussi pour vous une occasion d'apprendre à manager mieux et autrement,
avec une relation personnalisée.



1.Le coaching :
de quoi s’agit-il ?
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CCee  rrôôllee  ddee  ccooaacchh  eesstt  uunnee  pprraattiiqquuee  ddee  mmaannaaggeemmeenntt  cceennttrrééee  ssuurr  llaa
ppeerrssoonnnnee  eett  llee  ddéévveellooppppeemmeenntt  ddee  ssaa  ppeerrffoorrmmaannccee..

CC''eesstt  uunn  aaccccoommppaaggnneemmeenntt  ppeerrssoonnnnaalliisséé  qquuii  vviissee  àà  ffaavvoorriisseerr
ll''aauuttoonnoommiiee,,  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittéé  ;;  iill  ppeerrmmeett  aauu  ccoollllaabboorraatteeuurr  ddee
ddéévveellooppppeerr  sseess  ccoommppéétteenncceess  eett  ddee  mmoobbiilliisseerr  ttoouutteess  sseess
rreessssoouurrcceess..

Le coaching transforme des activités de travail en situations
d'apprentissage.

Le coaching des collaborateurs fait intégralement partie de la
fonction de manager. Celui-ci doit remplir par ailleurs d'autres 
rôles : définir les priorités, formuler les objectifs, fournir des
moyens, animer son équipe, donner des instructions, évaluer les
résultats, sanctionner…

Le rôle de coach du manager
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UUnn  mmaannaaggeerr  ccllaassssiiqquuee,,
eexxppéérriimmeennttéé

Il est focalisé sur les résultats

Il incarne l'autorité, il sait ce
qu'il faut faire 

Il conseille, « il donne un
poisson »

Il est pris par ses
responsabilités

Il prend en compte les
raisonnements de la personne

DDee  pplluuss,,  uunn  mmaannaaggeerr  ddaannss  
ssoonn  rrôôllee  ddee  ccooaacchh

Il est aussi très attentif à la
personne et aux moyens à
mettre en oeuvre pour réussir

Il accepte de se remettre en
question

Il sait faire progresser, 
« il apprend à pêcher »

Il est disponible quand il faut,
il accompagne pas à pas

Il prend aussi en compte ses
émotions et ses valeurs

Quelles différences avec le management habituel ?



8

LLee  mmaannaaggeerr  aa  vvooccaattiioonn  ddee  ccooaacchheerr  sseess  pprroopprreess  ccoollllaabboorraatteeuurrss..  

En particulier :

� Les nouveaux collaborateurs qui arrivent dans l'équipe (ils ont à la fois
besoin d'une formation de base à leur fonction et de coaching de soutien).

� Les  collaborateurs qui ont un potentiel important de progression et de
contribution à la performance collective.

� Ceux qui présentent un écart de performance.

� Chaque membre de l'équipe qui doit continuellement progresser dans ses
compétences professionnelles.

La relation de coaching peut prendre d'autres formes. Vous pouvez, dans
certains cas, faire du coaching avec un collègue, avec un responsable
hiérarchique.

Distinguer « rôle de coach du manager », qui est un rôle parmi d’autres, 
et « praticien coach », qui est un métier et nécessite une formation.

Qui est le coach de qui ?
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Quelles peuvent être des situations de coaching ? 

SSiittuuaattiioonnss  ddee  ccooaacchhiinngg  ::

Un changement dans la façon de travailler ; la modification de l'équipe-
ment, des outils, du système de production…

Un nouveau projet.

Une délégation, une nouvelle responsabilité.

Un changement de fonction.

Une réussite à renforcer, à généraliser.

Un objectif de performance ambitieux qu'il faut atteindre.

Une transformation du métier.

Un comportement inadéquat.

Une non-performance à redresser.

Des écarts, des dysfonctionnements.

Une situation de communication avec un groupe, avec des partenaires
ou des clients.

…
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