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Les objectifs constituent la stratégie fondamentale de l'entreprise. Mais comment
passer d'objectifs globaux à des objectifs effectivement pris en charge par des
personnes ? Comment transformer les orientations prioritaires en de multiples actions
et décisions prises au quotidien par de nombreux acteurs ?

Un des rôles du manager est de contribuer à la stratégie, de l'expliquer et de la
déployer. Il doit s'approprier les objectifs stratégiques et les traduire dans son domaine
d'activité. Il explique les priorités au regard de l'activité. Il déploie les objectifs en plans
d'action et en indicateurs de résultats.

Ce BASIC propose une démarche pour déployer les objectifs au sein d'une
organisation. Les entreprises ont des stratégies, mais elles ont du mal à les faire
partager et à impliquer tout le monde de façon cohérente dans la mise en œuvre. En
appliquant cette méthode dans votre unité, vous obtenez une concentration des
énergies sur les axes prioritaires.

Les principales difficultés des entreprises ne sont pas dues à une mauvaise 
stratégie, mais à une faible mise en œuvre de la stratégie.

RRééuussssiirr  llee  ddééppllooiieemmeenntt  ddee  llaa  ssttrraattééggiiee
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1. Quelles sont 
les difficultés 
du déploiement
d'objectifs ?
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La logique de déploiement d'objectifs 

DDééppllooyyeerr  ddeess  oobbjjeeccttiiffss,,  cc''eesstt  ttrraadduuiirree  lleess  oobbjjeeccttiiffss  ssttrraattééggiiqquueess  ddee  ll''eennttrreepprriissee  eenn
oobbjjeeccttiiffss  ddee  ddééppaarrtteemmeenntt,,  ddee  sseerrvviiccee,,  dd''ééqquuiippee  eett  aauussssii  eenn  oobbjjeeccttiiffss  iinnddiivviidduueellss..

� Chaque entité a des objectifs, qui lui sont
fixés par l'entreprise. 

� Chaque niveau hiérarchique a un rôle de
mobilisation sur les objectifs, pour arriver
jusqu'aux objectifs individuels des collabo-
rateurs en ayant gardé la cohérence.

La déclinaison d'objectifs est en grande partie un mouvement descendant à partir du
sommet de l'entreprise. Mais c'est aussi un mouvement ascendant. Les différents
niveaux doivent faire remonter leur diagnostic de la situation, leurs propositions d'action
dans le cadre des orientations prioritaires.

LLaa  llooggiiqquuee  ddee  ddééppllooiieemmeenntt
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Le but : faire converger les efforts

LLee  ddééppllooiieemmeenntt  dd''oobbjjeeccttiiffss  ppeerrmmeett  ll''aapppprroopprriiaattiioonn  ddeess  bbuuttss  eett  ddeess  oobbjjeeccttiiffss  ppoouurr--
ssuuiivviiss..  IIll  ffaavvoorriissee  llaa  ccoohhéérreennccee  ddeess  iinniittiiaattiivveess  eett  llaa  ccoonnvveerrggeennccee  ddeess  eeffffoorrttss..

IIll  ddooiitt  aauussssii  ffaacciilliitteerr  lleess  cchhaannggeemmeennttss  rraappiiddeess  qquuii  ppeeuuvveenntt  êêttrree  nnéécceessssaaiirreess  ppoouurr
rrééaaggiirr  àà  uunn  eennvviirroonnnneemmeenntt  éévvoolluuttiiff..

AApppprroopprriiaattiioonn  eett  ccoohhéérreennccee  
ddeess  oobbjjeeccttiiffss

RRééaaccttiivviittéé  ffaaccee  aauuxx  cchhaannggeemmeennttss  
ddee  ll’’eennvviirroonnnneemmeenntt
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Avez-vous constaté de telles réactions ?

CCeeuuxx  dduu  ssiièèggee  
ffeerraaiieenntt  bbiieenn  ddee  vveenniirr  
ssuurr  llee  tteerrrraaiinn  !!

OOnn  llaannccee  ddeess  
ttaass  dd’’aaccttiioonnss  ssaannss
aalllleerr  aauu  bboouutt

OOnn  nnee  ssaaiitt  ppaass  
ccee  qquu’’iillss  vveeuulleenntt

CCeellaa  nnee  ppeeuutt  
ppaass  mmaarrcchheerr  !!

UUnn  cclloouu  
cchhaassssee  ll’’aauuttrree  !!

AAtttteennddoonnss  
llee  ccoonnttrree--oorrddrree

CC’’eesstt  llaa  ddiiccttaattuurree  
dduu  ccoouurrtt  tteerrmmee

QQuueellllee  ssttrraattééggiiee  ??

TToouutt  eesstt  pprriioorriittaaiirree

CCee  nn’’eesstt  ppaass  ccoohhéérreenntt
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