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Une pratique managériale : I'écoute

Vous avez été nommé manager pour des raisons variées : vos réussites, votre
compétence technique, votre énergie pour entreprendre, ou bien le départ a
la retraite de votre responsable hiérarchique... mais peut-étre pas en raison
de votre écoute. Or, I'écoute est une capacité essentielle pour celui qui veut
mobiliser I'énergie collective.

L'écoute dans notre vie personnelle et professionnelle est une pratique qui
s’acquiert et se perfectionne.

Il existe deux fagcons d’écouter : passivement et activement.

’écoute passive désigne une situation de dépendance de celui qui écoute

vis-a-vis de celui qui parle ; au contraire, I'écoute active est pour celui qui
écoute une attention soutenue a la parole et a la pensée de I'autre, c’est une

situation d'interdépendance.

Plus qu’'une technique, I'écoute est une attitude, une disponibilité,
une qualité d'étre.
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Ecouter pour mieux décider

La pratique de l'écoute « active » dans les entretiens
périodiques, les points sur les projets, les réunions,
conduit le manager a étre plus pertinent. Il peut mieux
coordonner les contributions de chacun, comprendre
le contexte, prendre des décisions appropriées.

Les bonnes décisions sont prises en tenant compte des
informations et des points de vue des différents acteurs. Le
manager efficace sait poser les bonnes questions et ne croit
pas tout savoir. Il a plus I'oreille d’'un chef d’orchestre que la
dextérité de 'homme orchestre.

Ecouter, c'est s'ouvrir a I'influence d’autrui, c’est aussi induire
une écoute réciproque : un bon moyen de construire une
intelligence collective des situations.

Celui qui sait
écouter
deviendra celui
que l'on écoute




Ecouter pour connaitre et reconnaitre

L’écoute est pour le manager le moyen de mieux connaitre ses collaborateurs

En effet, quand jécoute attentivement une personne qui s'exprime et me
parle, cela améne le plus souvent a « entendre » ce qu’elle pense vraiment,
ce gu’elle ressent. Chacun est unique par son parcours, ses attentes, ses
compétences, ce dont il est fier... Cette connaissance est nécessaire pour
pratiquer un management individualisé, adapté a chaque personne.

L’écoute est aussi un signe de respect des personnes. C’est une marque de
reconnaissance.

Or, les études réalisées avec des barometres d’entreprises montrent que le
besoin d'étre reconnu pour sa contribution est toujours ressenti avec force. |l
y a souvent un déficit important dans ce domaine.




Ecouter pour faire progresser

L’écoute est un stimulant de la réflexion pour la personne écoutée.

L'écoute I'aide a structurer sa pensée car c’est en s’exprimant que I'on pense,
comme le souligne Jacques Piveteau :

« Contrairement a I'opinion couramment admise depuis Boileau qui un jour
d’égarement écrivit « ce qui se congoit bien s’énonce clairement », le langage
ne sert pas seulement a communiquer ce qu’'on sait. Il sert aussi a découvrir
ce qu’'on pense vraiment ; la plupart du temps il faut parler pour penser. »

Plus globalement, I'écoute favorise le changement ; par une attitude ouverte,
d’acceptation inconditionnelle, on permet a une personne d’évoluer.
C’est ce que fait un manager qui adopte une posture de coach ; par son
écoute et ses questions, sa bienveillance, il aide un collaborateur a faire face
aux situations, a trouver une solution aux problemes qu’il rencontre...
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