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Pourquoi s'intéresser aux risques
d'un projet ?

« Tout ce qui peut aller mal ira mal. »
Edward Murphy

Cette « loi » pessimiste doit étre interprétée avec une certaine
subtilité : elle ne signifie pas que le pire est toujours certain, mais
qu’un bon chef de projet doit se comporter comme si c’était le cas,
et surtout éviter de compter sur la chance pour pallier une
préparation insuffisante.

Plutét que de vouloir ignorer les menaces en pratiquant une
politique de « l'autruche », il faut donc considérer le risque comme
une dimension complémentaire du triangle classique
« qualité/cout/délai », et 'anticiper autant que possible pour mieux
faire face aux incidents qui ne peuvent manquer de survenir.

Cette régle d’'or débouche sur la gestion des risques, démarche
féconde et d’'autant plus efficace pour piloter un projet qu’elle est
simple et donc facile a partager entre tous les partenaires
concernés.



1.De quoi parlons-nous ?



Les risques d'un projet

Un risque est la possibilité que se produise un événement aléatoire susceptible
de comprometire plus ou moins gravement la réussite d’un projet.

& Un risque peut étre technique, mais aussi :
- financier : restriction budgétaire ;
- politique : intervention intempestive d’un élu ;

A - social : mouvement de refus du personnel ;
{ezdy, - efc.
|
I & FEtant donné son caractére aléatoire, un risque
e e n'est pas malitrisable, & proprement parler, mais

on peut le contenir dans des limites supportables
pour le projet en prenant des mesures en vue de
restreindre la probabilité qu’il se concrétise ou la
gravité de ses effets.
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Les defaillances

Une défaillance est un incident qui concrétise un risque.

Une défaillance est causée par la conjonction :

e d'une situation dangereuse (exemple : un seul expert d'une

technique vitale dans I'équipe de projet) ;

d’un événement défavorable (exemple

: indisponibilité de I'expert
pour cause de maladie).
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Causes et effets d’'une défaillance

e Environnement propice a I'apparition d’'une
défaillance :
- manque d’expertise ;
- tension avec un fournisseur ;
- imprécision d’'un cahier des charges ;
- etc.

Causes

e Incident nuisible a l'atteinte des objectifs du
= projet :

. Défaillance * - mauvais choix technique ;

- - retard de livraison d’'un composant ;

- casse d'un prototype ;

- etc.

—

e Résultats de la défaillance pour le projet :
- mauvaise qualité d'un produit ;
Effets - non respect d'une échéance ;
- dépassement de budget ;
- etc.
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Criticité d’un risque

La criticité d'un risque est I'évaluation globale du danger qu’il
représente pour un projet.

e La criticité dépend de deux facteurs principaux :

Ee - la gravité des effets de la défaillance pour le projet ;

b
FERNY
FaATRNY - la probabilité que la défaillance se produise.
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e o |l existe différentes méthodes pour évaluer la criticité d’'un risque.
& Selon la méthode adoptée :
"\
\ \ - des facteurs complémentaires peuvent étre pris en compte

(par exemple, la difficulté a détecter la défaillance) ;

- la criticité peut s’exprimer par une valeur numérique ou par
une appréciation qualitative.
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