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««  TToouutt  ccee  qquuii  ppeeuutt  aalllleerr  mmaall  iirraa  mmaall..  »»

EEddwwaarrdd  MMuurrpphhyy

Cette « loi » pessimiste doit être interprétée avec une certaine
subtilité : elle ne signifie pas que le pire est toujours certain, mais
qu'un bon chef de projet doit se comporter comme si c'était le cas,
et surtout éviter de compter sur la chance pour pallier une
préparation insuffisante.

Plutôt que de vouloir ignorer les menaces en pratiquant une
politique de « l'autruche », il faut donc considérer le risque comme
une dimension complémentaire du triangle classique 
« qualité/coût/délai », et l'anticiper autant que possible pour mieux
faire face aux incidents qui ne peuvent manquer de survenir.

Cette règle d'or débouche sur la gestion des risques, démarche
féconde et d'autant plus efficace pour piloter un projet qu'elle est
simple et donc facile à partager entre tous les partenaires
concernés. 

Pourquoi s'intéresser aux risques 
d'un projet ?



1.De quoi parlons-nous ?
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Un risque peut être technique, mais aussi :

- financier : restriction budgétaire ;

- politique : intervention intempestive d'un élu ;

- social : mouvement de refus du personnel ;

- etc.

Étant donné son caractère aléatoire, un risque
n'est pas maîtrisable, à proprement parler, mais
on peut le contenir dans des limites supportables
pour le projet en prenant des mesures en vue de
restreindre la probabilité qu'il se concrétise ou la
gravité de ses effets.

Les risques d’un projet

UUnn  rriissqquuee  eesstt  llaa  ppoossssiibbiilliittéé  qquuee  ssee  pprroodduuiissee  uunn  éévvéénneemmeenntt  aallééaattooiirree  ssuusscceeppttiibbllee
ddee  ccoommpprroommeettttrree  pplluuss  oouu  mmooiinnss  ggrraavveemmeenntt  llaa  rrééuussssiittee  dd''uunn  pprroojjeett..
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Les défaillances

UUnnee  ddééffaaiillllaannccee  eesstt  uunn  iinncciiddeenntt  qquuii  ccoonnccrrééttiissee  uunn  rriissqquuee..

Une défaillance est causée par la conjonction :

� d'une situation dangereuse (exemple : un seul expert d'une
technique vitale dans l'équipe de projet) ;

� d'un événement défavorable (exemple : indisponibilité de l'expert
pour cause de maladie).  

SSiittuuaattiioonn
ddaannggeerreeuussee

ÉÉvvéénneemmeenntt
ddééffaavvoorraabbllee

Défaillance
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Causes et effets d’une défaillance

� Environnement propice à l'apparition d'une
défaillance :
- manque d'expertise ;
- tension avec un fournisseur ;
- imprécision d'un cahier des charges ;
- etc.

� Incident nuisible à l'atteinte des objectifs du
projet :
- mauvais choix technique ;
- retard de livraison d'un composant ;
- casse d'un prototype ;
- etc.

� Résultats de la défaillance pour le projet :
- mauvaise qualité d'un produit ;
- non respect d'une échéance ;
- dépassement de budget ;
- etc.

CCaauusseess

Défaillance

EEffffeettss
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Criticité d’un risque

LLaa  ccrriittiicciittéé  dd''uunn  rriissqquuee  eesstt  ll''éévvaalluuaattiioonn  gglloobbaallee  dduu  ddaannggeerr  qquu''iill
rreepprréésseennttee  ppoouurr  uunn  pprroojjeett..  

� La criticité dépend de deux facteurs principaux :

- la ggrraavviittéé des effets de la défaillance pour le projet ; 

- la pprroobbaabbiilliittéé que la défaillance se produise.

� Il existe différentes méthodes pour évaluer la criticité d'un risque.
Selon la méthode adoptée :

- des facteurs complémentaires peuvent être pris en compte
(par exemple, la difficulté à détecter la défaillance) ;

- la criticité peut s'exprimer par une valeur numérique ou par
une appréciation qualitative.
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