
COLLECTION « PRA TIQUES EN QUESTION»
DIRIGÉE PAR DIDIER NOYÉ ET ÉTIENNE VERNE

,Maxime Leroux
Mariette Delain

Les dim-ensions cachées
de la négociation

Savoir préparer
pour pouvoir conclure

INSEP ÉDITIONS
29, rue Marsoulan

75012 Paris



. Sommaire

Préface. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Introduction. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 1 :

Déployer l'éventail des enjeux. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 2 :
Évoluer en trois dimensions J . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 3 :

Préparer ses propres atouts. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 4 :

Pénétrer dans le jeu du partenaire. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 5 :

Jouer la coopération ou la compétition? .............................
Chapitre 6 :

S'accorder (la conduite situationnelle de la négociation) ................

Chapitre 7 :
S'affirmer. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 8 :

Désamorcer les pièges et scénarios émotifs. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 9 :

Proposer sans relâche. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 10 :

Argumenter la rencontre socio-cognitive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre Il :
Matérialiser et institutionnaliser les accords. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 12 :

Maîtriser la pression du temps. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 13 :

Dans la coulisse, un troisième larron: l'organisation. . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Chapitre 14 :
Que faire de la variété des modèles? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Conclusion: Gagner en souplesse. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Lexique. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Bibliographie raisonnée. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

7

9

13

21

33

45

59

75

101

115

133

147

167

177

191

207

215

219

223



Chapitre 1

Déployer l'éventail
des enjeux

. Ce qu'il faut retenir

Au terme de ce chapitre, vous serez capable de :
1. Rechercher les enjeux latents derrière l'enjeu technique apparent
et affiché.

2. Énumérer et vous rappeler naturellement au moins cinq domai-
nes d'enjeux ou de conflits possibles: l'objet technique en discus-
sion, le «territoire », le pouvoir, le langage ou le système de
valeurs, l'image de soi.

. Le vocabulaire du chapitre

Vous trouverez la définition des termes ci-dessous dans le lexique
en fin d'ouvrage.

- Enjeu
- Enjeux instrumentaux
- Enjeux fondamentaux
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