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Chaque personne est différente ; ses motivations lui sont propres ; ce
qu'elle sait faire dépend de son histoire personnelle... Vous avez à manager
votre équipe, mais aussi chaque personne en particulier.

CCee  lliivvrreett  eesstt  uunn  ppllaaiiddooyyeerr  ppoouurr  llee  mmaannaaggeemmeenntt  iinnddiivviidduuaalliisséé  ddeess  ppeerrssoonnnneess..
IIll  vvoouuss  aaiiddee  àà  llee  mmeettttrree  eenn  ppllaaccee..

Vous trouverez dans ces pages :

� Un rappel des actes fondamentaux nécessaires pour manager une
personne.

� Une présentation de ll''aauuttoonnoommiiee  pprrooffeessssiioonnnneellllee qui permet de prendre
en compte la situation de chaque personne.

� Les bases du mmaannaaggeemmeenntt  ssiittuuaattiioonnnneell qui vous permet d'adapter votre
style de management à chaque personne, pour être efficace et pour la
faire grandir.

CCee  lliivvrreett  pprreenndd  aappppuuii  ssuurr  lleess  ddéévveellooppppeemmeennttss  dduu  lliivvrree  ddee  DDoommiinniiqquuee  TTiisssseerr
MMaannaaggeemmeenntt  ssiittuuaattiioonnnneell eett  dduu  lliivvrree  ddee  JJaaccqquueess  PPiivveetteeaauu,,  MMaaiiss  ccoommmmeenntt
ppeeuutt--oonn  êêttrree  mmaannaaggee  ??  ((!!)) --  ccff..  bbiibblliiooggrraapphhiiee..

Pour un management individualisé



1.Quel management des
membres de l’équipe ?
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MMaannaaggeerr  ddeess  ppeerrssoonnnneess  cc''eesstt  lleess
ccoonndduuiirree  àà  llaa  ppeerrffoorrmmaannccee,,  c'est obtenir
des résultats non par soi-même mais par
l'intermédiaire des autres.

Le rôle d'un manager, quelle que soit sa
position dans l'organisation, est de créer
les conditions qui permettent à la fois le
développement des personnes dont il a
la responsabilité et l'atteinte des objectifs
de l'organisation.

Manager c’est...



7

Le management s'exerce dans plusieurs champs 

Le manager doit décider ce qu'il faut faire et obtenir des performances en
mobilisant au mieux les ressources que l'entreprise met à sa disposition.
Les personnes sont les ressources les plus importantes et permettent de
mettre en œuvre les autres ressources (équipements, technologies,
connaissances, finances…).

Manager 
les personnes
� Individus
� Équipes

Manager 
l’organisation

� Processus 
et activités

� Systèmes

Manager la stratégie
� Priorités stratégiques
� Évolutions et projets

Performances
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Les fondamentaux

Contrepartie Su
pe
rvi
sio
n

CompetencesÉv
olu
tio
n

Objectifs

Mission

Évaluation

Comment faire 
le travail ?Quelles perspectives

pour moi ?

Pourquoi 
suis-je là ?

Quels résultats 
faut-il obtenir ?

Qui examine mon travail
et qui peut m’aider?

Qu’est-ce 
que j’y gagne ?

Quels sont 
mes résultats ?

77  ppooiinnttss--ccllééss  ppoouurr  mmaannaaggeerr  uunn  mmeemmbbrree  ddee  ll’’ééqquuiippee,,  lluuii  ppeerrmmeettttrree  ddee  ss’’iinnvveessttiirr  ddaannss  ssoonn
ttrraavvaaiill..  IIll  ffaauutt  rrééppoonnddrree  àà  sseess  aatttteenntteess..
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