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!ourqum !eve|opper |e management

d'équipe ?

Pour la performance globale de I'entreprise, il est indispensable de :
« se donner des objectifs communs ;

¢ coordonner les contributions de chacun ;

« partager les bonnes pratiques ;

« développer une compétence collective ;

« réagir ensemble face aux imprévus.

Le management d’équipe permet de conjuguer les talents, sans en rester a une
juxtaposition de contributions. Il a pour but de conduire les équipes a la

performance.



1.Qu'est-ce qu'une équipe ?




On désigne par « équipe » des groupes assez différents :

« Equipe chirurgicale qui intervient auprés d’'un malade dans le bloc
opératoire.

« Equipe de secours qui intervient pour un sauvetage en mer.

« Equipe de copains d'école qui s'organisent pour faire ensemble un
voyage.

« Equipe de foot qui s’entraine pour gagner des matchs.
« Equipe de sabotage constituée en commando pour assurer une mission.

« Equipe de télévision qui part pour réaliser un reportage...
Qu’est-ce que ces groupes ont en commun ?

Les membres de chaque équipe ont avant tout une méme orientation vers
un but partagé.
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Une équipe c'est ?
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un petit nombre de personnes ;
orientées vers un but commun ;
motivées pour atteindre I'objectif, le résultat visé ;
o avec une répartition des réles et des taches, en

ayant conscience de la complémentarité des
unes et des autres ;

e Ces personnes communiquent pour une coopé-
ration dans I'action ;
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« elles reconnaissent une autorité qui coordonne
les efforts.

Ce qui fait la cohésion de I'équipe : la confiance de
chacun dans les autres membres et dans les
capacités de I'équipe en tant qu'équipe.



Ce qui favorise I'esprit d'équipe

Facteurs favorables

Facteurs destructeurs

Clarifier les objectifs, démontrer la
convergence des intéréts individuels a long
terme et l'intérét collectif.

Arriere-pensées non exprimées.
Avantages a jouer un jeu individuel plutét que
collectif.

Choisir un leader expérimenté et capable de
prévoir les incidents, de rappeler les objectifs,
de proposer ou de donner des directives.

Conflit pour le leadership.

Leadership insuffisant.

Réactions non prévues face aux incidents.
Trahison, abus de confiance.

Unir le groupe pour un enjeu important
ou face a un péril commun.

Optimisme excessif.
Méconnaissance de I'environnement.
Sous-estimation de I'enjeu.

Organiser, face a une situation nouvelle, une
concertation rapide et suffisante en précisant
le non négociable.

Absence de concertation ou concertation
ratée.
Mauvaise définition du négociable.

Obtenir des succées, méme modestes au
début, a des défis successifs et valoriser le
groupe.

Echec conduisant a des rancoeurs et a des
reglements de comptes.
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