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Une transition a réussir

Prendre une fonction de manager, que ce soit pour la premiéere fois ou a
'occasion d’une nouvelle prise de fonction, constitue toujours un moment
important de la vie professionnelle.

Les changements sont significatifs et multiples. lls s’expriment en termes :
e de statut : c’est un nouveau contrat passé avec I'entreprise ;
e de niveau de responsabilités ;

e de posture psychologique : comment se comporter avec les nouveaux
collaborateurs ;

e de métier, le faire-faire prenant toujours plus le pas sur le faire.

Réussir dans cette nouvelle fonction interroge nécessairement ses propres
compétences, ses motivations et désirs... en fait, sa propre identité.

Ce BASIC vous aide a faire un état des lieux de votre unité et & organiser votre

prise de fonction.



1. Quel role
pour le manager ?

. i ¥
AT 3 =]
' e 1
- T
e | L)
s
-, -
A ] - - o2
— T
- L
¥ el - %
o " e
i -
& d . -

o




Qu’est-ce que le management ?

Le management est un mot d'origine latine, malgré sa consonance et sa
connotation anglo-saxonne, qui signifie « avoir en main », « conduire »...

Un manager, c'est quelqu’un qui doit obtenir des résultats, pour des clients et
pour 'entreprise, en travaillant avec des personnes et en optimisant I'ensemble
des ressources qui sont mises a sa disposition.

Le manager est garant de la per-
formance de son unité, c'est-a-
dire de la valeur créée par
celle-ci, en conformité avec
les objectifs définis.

Manager
les activités

Manager
les personnes

Pour ce faire, il investit
3 dimensions complémen-
taires.

Performances

La performance est au
croisement de ces 3 dimen-
sions.

Manager
les transformations




La mission du manager

Voici, a titre d’'exemple, les grandes tétes de chapitre de la mission d’'un manager
de proximité. Au fait, votre mission est-elle rédigée, connue ?

1. Piloter :

Ecouter les clients.
Gérer I'adéquation
charges/ressources :
planifier, contrdler,
effectuer les choix
techniques, innover,
piloter les processus...

2. Mobiliser I'équipe :
et susciter :
I'implication des :
collaborateurs. :
Développer les @
compétences : plan
de formation, :

les activités
« Processus/

Activités
Systémes

o Individus
« Equipes

Performances

capitalisation...
Gérer le personnel :
recrutement,
évolution de
carriere,
fidélisation...

Manager les transformations
o Priorités st.ratégiques ®.f*-+++=: 3 Déployer la stratégie de

« Projets la direction et rendre compte :
objectifs, projets, chantiers...
Adapter l'activité, les
ressources, en fonction des
changements.
Animer le progrées continu.

3 responsabilités :

e garantir la satisfaction des clients,
e animer et gérer l'unité,

e faire progresser la performance.
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Le développement du manager

Le développement d’un responsable passe par 3 stades : le spécialiste d’un métier,
le manager gestionnaire, le leader.

Le spécialiste
Expert technique dans son domaine, il est centré sur
son métier.

Le gestionnaire

Soucieux de la bonne mise en ceuvre de l'activité,
attentif aux personnes, c’est un bon manager... du
quotidien.

Le leader
Porteur d’une vision, il rallie les personnes a cette
ambition et les mobilise pour sa mise en ceuvre.

Un responsable a son identité de manager qui évolue en intégrant ces trois dimensions
ou en se focalisant sur I'une d’entre elles.

*Lire & ce sujet : Les responsables porteurs de sens de Vincent Lenhardt, INSEP CONSULTING Editions.
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